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Pirkanmaan hyvinvointialueen Sujuvuutta, saavutettavuutta ja sitoutumista -hankkeen
Asukaspaneelin toteutustyon hankinta

Valmistelijan yhteystiedot
Asiakaskokemuspaallikkd Janne Leinonen, puh. 040 8063 863, etunimi.
sukunimi@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen Sujuvuutta, saavutettavuutta ja sitoutumista -hankkeen
asukaspaneeli toteutetaan ulkopuolisen yrityksen kanssa.

Yhteistyon tarve

Pirkanmaan hyvinvointialue kokeili vuonna 2023-2024 useita eri menetelmia
asukkaiden osallistamiseksi hyvinvointialueen palveluiden kehittamiseen ja
asukkaiden osallistamiseksi paatoksentekoon. Yksi menetelmista oli puntaroivaa
demokratiaa hyddyntavan asukaspaneelin toteutus, jossa 40 henkilda kutsuttiin
satunnaisotannalla osallistumaan asukaspaneeliin. Asukaspaneelin lopputuloksena
saatiin julkilausuma Pirkanmaan hyvinvointialueen paattajien ja kehittajien kayttoon.
Nyt olemme kehittamassa asukaspaneelia entista skaalautuvammaksi ja toteutamme
vuonna 2025 uuden asukaspaneelin. Haemme asukaspaneelin toteutukseen
yhteistydkumppania auttamaan asukaspaneelin suunnittelussa, jarjestamisessa seka
tulosten saamisessa julkilausuman muotoon.

Asukaspaneelissa kdydaan puntaroivaa kansalaiskeskustelua. Siina satunnaisotannalla
valittu joukko tavallisia asukkaita yhdessa syvallisesti perehtyy ja keskustelee
maaratysta aiheesta ja muodostaa siita julkilausuman paatdksentekijoille ja alueen
asukkaille.

Asukaspaneelin tavoitteena on kayda tavoitteellista ja puntaroivaa keskustelua
maaratysta aiheesta fasilitaattorien vetamana. Asukaspaneeli on sopiva menetelma
erityisesti silloin, kun keskusteltava aihe on monitahoinen, siihen liittyy ristiriitoja
Mmuun muassa eridvien arvojen tai intressien nakokulmasta eika siihen 16ydy
yksiselitteista vastausta Paneeli muodostaa aiheesta julkilausuman, joka voi sisaltaa
ehdotuksia, suosituksia tai kannanottoja aluevaltuuston kayttéon. Julkilausuma
julkaistaan myos asukkaiden tietoon.

Tyon tavoitteena on toteuttaa Sitran asukaspaneeli-mallin mukainen asukaspaneeli
yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa:

e Osallistujina 40 (+3 vara) henkildn edustava otos vaestdsta satunnaisotannan
avulla

e Aiheena mahdollisesti hoidon jatkuvuus

e | opputuloksena julkilausuma

e Toteutus 2025 loppuun mennessa.
Tarjousta pyydettiin (6.5. - 19.5.2025) toteutustydsta Osana yhteista ratkaisua Oy:ltg,
Demos Helsingilta, Kaskas Oy:lta seka Grape people Oy:lta. Tarjouksessa vaatimuksina
olivat, etta yhteistydkumppani huolehtii asukaspaneelin suunnittelusta, aiheen
kiteyttamisestd, avustaa kutsun laatimisessa, yhteisty6alustan hallinnasta, tydpajojen
jarjestamisesta ja fasilitoinnista, julkilausuman viimeistelysta ja hyvaksyttamisesta.
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Yhteistydkumppanin vastuulla on osallistujien perehdyttaminen jarjestelmien
kayttdon seka mahdollinen IT-tuki. Tarjouksen lisaksi kaikkien osallistujien kanssa
kaytiin samanmuotoinen puhelinkeskustelu tarjouksen yksityiskohdista. Erityisesti
korostettiin tarvetta kykyyn fasilitoida tydpajat ilman Pirhan fasilitaattoreita seka
yhteistydkumppanin jarjestama yhteistydalusta.

Tarjoukset pisteytettiin referenssien, tyésuunnitelman ja hinnan perusteella.
Tarjouksia arvioitiin laadun (70pts) ja hinnan (30pts) perusteella. Laatuun vaikuttivat:
referenssit (20pts), lisdarvo tilaajalle (30pts), tydsuunnitelman vastaavuus tarpeeseen
(15pts), asukaspaneeli-metodin tuntemus (5pts). Suurimmat erot tarjouksissa l6ytyivat
tydsuunnitelman puolelta, joissa tarjotun tydpanoksen maara vaihteli valilla 255 - 152
tuntia. Vertailukelpoisuuden vuoksi tydmaaraan pyydettiin hinnat viiden fasilitaattorin
maaralle, joka tarkoitti 2.5htp:n lisaamista tydmaaraarvioon seka hintaan.

Tarjoajien alkuperaiset tarjoukset pisteytettyna vertailukelpoisin kriteerein:

Osana yhteista ratkaisua Oy:n toteutustydn hinta on 26 500 euroa + alv. sis. 255h
tyopanos. 100€/h

e Laatu 70pts, hinta 27pts.
Kaskas toteutustydn hinta on 23 800 euroa + alv. sis. 170h tydpanos. 140€/h

® |Laatu 66pts, hinta 26pts.
Demos Helsinki toteutustyon hinta on 19 200 - 24 000 euroa + alv. sis. 152h tydpanos.
150€/h

® | aatu 65pts, hinta 25pts
Grape People Oy:n ei osallistunut tarjouksellaan.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Paatosesitys perusteluineen tulee julkiseksi paatdksenteon jalkeen.
Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetdan sahkdisessa arkistossa.

Asiakirjapyynnot tulee osoittaa osoitteeseen Pirkanmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon (kirjaamo@pirha.fi).

Sopimuksen omistaja ja vastuuhenkild

Sopimuksen omistaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimialue ja
strategiajohtaja Arto Ranta. Vastuuhenkilona toimii Asiakaskokemus ja osallistumisen
vastuualueen asiakaskokemuspaallikkd Janne Leinonen. Tehtavaa hoitavan henkilon
vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin tehtavanhoitajalle. Vastuuhenkild
huolehtii yhteyshenkilén nimeamisesta sopimukselle.

Oikeus tilauksen tekemiseen maaraytyy hallinto- ja toimintasaantojen seka hankinta-
ja sopimushallintaohjeiden mukaisesti.

Paatos
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Paatan, etta kehitystyd Pirkanmaan hyvinvointialueen Sujuvuutta, saavutettavuutta ja
sitoutumista -hankkeen asukaspaneeli toteutetaan yhteistydssa Osana yhteista
ratkaisua Oy:n (y-tunnus 2912969-2) kanssa. Paatoksen perusteluna on realistinen
tydsuunnitelma ja tydmaaraarvio seka edullisin tuntihinta. Tydn hinta on 26 500 euroa
+alv.

Kustannukset maksetaan Sitran Sujuvuutta, saavutettavuutta ja sitoutumista
hankerahasta projektikoodilla P80095.

Sopimus hankinnasta tehdaan Osana yhteista ratkaisua Oy:n (y-tunnus 2912969-2)
kanssa.

Paatoksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosaanté 822

Strateginen ohjaus ja jarjestaminen tehtavaalueen toimintasaanto, osa ll

Tiedoksi
Janne Leinonen edelleen tiedotettavaksi tarjouksen jattaneille yrityksille.

Allekirjoitus

Arto Ranta, strategiajohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla osoitteessa www.
pirha.fi 5.6.2025

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
05.06.2025

Paivi Palo
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 5.6.2025
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Oikaisuvaatimus
§9/2025

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen
saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen (Laki
hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkodpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkoépostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jaljempana hankintalaki) 135 8:n mukaan sellaisen hankintayksikdon paatoksen tai
muun hankintamenettelyssa tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua
(jaljempana hankintaoikaisu).

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikoélle oikaisuvaatimuksen se, jota
asia koskee (jaljempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Asianosainen on mm.
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon paatoksesta muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisen asiointilain (laki sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja asianosainen on antanut
suostumuksensa siihen, etta paatos voidaan lahettaa hanelle sahkoisesti tiedoksi.
Asianosainen on saanut paatdksen tiedoksi kolmantena paivana sen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun maaraajan laskeminen

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon

aukioloajan paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain
mukaista hankintaoikaisua paatoksen tehneelta viranomaiselta. Vaatimus on
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).
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